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Posebni pogoji za zavarovanje pomoci na cesti
veljajo od 07.05.2012

I. UGODNOSTI PO PODROCIIH VELJAVNOSTI IN zavarovanega  vozila  z  dovoljenjem
PROGRAM POMOCI zavarovanca, skupaj z sopotnikom, ki ob

izvedbi programa pomoci za vozilo potuje v
zavarovanem vozilu (najve¢ posadka dveh

1. ¢len Ugodnosti in ram pomoci ;
g prog s oseb na vozilo).

N Izvzeti so potniki, ki potujejo proti placilu in
PODROCJIA VELJAVNOSTI avtogtoparji.
UGODNOSTI AXA TV @) gavarovano yozilo: y y
ASISTENCE V DRZAVAH Stiri ;\Il veckolesna voglla, z najvecjo tehn_lcno
VSLOVENDJI | ZELENE KARTE dovoljeno  maso §kup|ne yozu (priklopniki s
prikolico) ali najveCja tehnicno dovoljena masa
Prometna nesreca (tovorna vozila) nad 3.500 kg ali dvo ali veckolesna
priklopna vozila, z tehni¢no dovoljeno maso nad
Popravilo / ni vieke 750 kg (bivalno-kamping priklopno vozilo) ali
610 EUR najvejo tehnitno dovoljeno maso (vletno in
priklopno vozilo) do 3.500 kg, ki se uporabljajo za
Popravilo / vieka, avtodvigalo prevoz blaga in razne opreme, s sklenjenim
ali Zerjav 1.530 EUR. avtomobilskim zavarovanj i ici
jem pri  Zavarovalnici
- . Maribor d.d.
Stroski namestitve do 48 h 38 EUR naosebo 1) Vecnamenska vorzila so tista vozila, katerih
(Max2 nodi) najvedja tehni¢no dovoliena masa je v
Strodi namestitve nad 48 h 305 EUR;"? dogodek intervalu med 3.500 kg in 7.500 kg. _
38 EUR naosebo / not 2) Toyorp_a voz!lva SO t|s_ta vozila, katerih
najvecja tehnicno dovoljena masa presega
Vrnitev upravi¢encev do DA 7.501 kg.
doma / destinacije 3) Priklopna vozila so tista vozila, katerih
najvecja tehni¢no dovoljena masa presega
Asistenca pri organizaciji PO DOGOVORU 750 kg.
odpreme tovora (3)  Polica avtomobilskega zavarovanja:
. ) polica avtomobilskega zavarovanja, izdana pri
Prepustitev vozila (totalka) 458 EUR Zavarovalnici  Maribor  d.d.  (avtomobilska
odgovornost ali avtomobilsko kasko zavarovanje).
Asistenca v primeru mehanske okvare ne zagotavlja kritja. 4) Sede? :
PROGRAM POMOCI je sedez podjetja ali stalno prebivaliS¢e koristnika
asistence za posadko v Sloveniji. V primeru spora se
Dologitve in pogoi Prometna nesreca ﬁ(;tn esre]:éiei uposteva naslov, ki velja za davéne
Avtomobilska zavarovania Avtomobilsko zavarovanje ©) Erometna nesreé_"{ :
je vsak nepriCakovan dogodek v cestnem
Na 2 kolesi ali ve& , vet kot 750kg prometu, v katerem je udelezeno zavarovano
Vrsta vozila in na 4 kolesa al vet, ve kot vozilo in privede c_Io tot_alne oziroma _delne Skode ali
3.500kg katerega posledica je smrt oziroma telesna
— _ E—— poskodba zavarovanca.
Kraj veljavnosti R Slovenija in drzave zelténe karte (6) Vozilo v nevoznem stanju:
Krita potovanja Poslovna potovanja krajsa od 90 je vozilo, ki je tako poskodovano, da ga ni mozno
Trajanje zavarovanja lleo premikati z lastnim pogonom; v  primerih
Upravidenec-koristnik posadka \(,'ggl’é)z osebi na poskodovanih brisalcev, zlomljenih $ip, unicenih
d Zarometov ipd. je vozilo Se vedno vozno in se glede
Tzvréitev-izvedba Pomog v prometni nesrei na okolis¢ine organizira ustrezna pomoc.
- - - @) Zavarovalni oziroma asistencni primer:
gzlsjelgljtl;/loszt;a:j/adrovatelja Noc in d;: (0-24) je vsak nepredvidljiv dogodek, prijavljen
T ITT—— T zavarovatelju. Zavarovatelj prevzame vse potrebne
PomoC v razlicnih jezikih Slovenscina, nemscina in anglescina pravne, administrativne ali denarne ukrepe,
1I. UVODNE DOLOCBE do katerih je zavarovanec upravicen po teh
pogojih.
2. &len Pomen pojmov (8)  Trajanje zavarovanija:

zavarovanje se sklene za eno leto oziroma do

M Zavarovanec: poteka police avtomobilskega zavarovanja.

Je oseba, ki ima .sklenJeno velj avno 9) Evro: EUR - veljavna valuta Evropske unije
avtomobilsko zavarovanje pri Zavarovalnici ‘.
. - : . (10)  Zavarovatelj:
Maribor d.d. oziroma je uporabnik
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Zavarovalnica Maribor d.d., ki nudi pomoc na cesti s
pomoCjo svojega pogodbenega partnerja AXA
Assistance (Inter Partner Assistance I.P.A.).

3. clen Veljavnost in geografska omejitev

Ugodnosti, ki jih nudi AXA-TV asistenca, so vezane na
veljavnost kritja po polici zavarovanja avtomobilske
odgovornosti ali avtomobilskega kaska in veljajo v

R Sloveniji in v drzavah podpisnicah dogovora o zeleni karti,
razen na otokih, kjer ni mehanicne delavnice za tovornjake.

4. clen Uveljavljanje zahtevkov

Zavarovatelj bo nudil pomo¢ samo za tiste asistencne
primere, ki bodo evidentirani in vodeni s strani
asistencnega centra.

5. Clen Regres - nadomestilo

Zavarovatelj ima pravico izplacano zavarovalnino skupaj z
obrestmi in stroski izterjati od povzroCitelja zavarovalnega
primera, razen od zavarovanca samega. Storitve
zavarovatelja so praviloma v naravi, le izjemoma se zaveze,
da zavarovancu povrne placilo po racunih naknadno (Ce ni
bilo mogoce vzpostaviti zveze z zavarovateljem - nujna
vleka ipd.).

6. Clen Obveznosti zavarovatelja

Zavarovatelj bo nudil tehnitno in pravno pomoC za
zavarovana vozila in/ali za zavarovane osebe, ki potujejo
v zavarovanem vozilu v primeru potrebe pomoci, kot je
doloCeno v programu pomodi. Zavarovanec pa sam krije
stroske nudenja pomodCi nad stroski, ki jih doloCi in krije
zavarovatelj.

III. UGODNOSTI

7. clen Popravila vozila na mestu, nujna vleka,
avtodvigalo ali Zerjav

Ce v &asu potovanja pride do prometne nesrede, zaradi
Cesar je vozilo v nevoznem stanju, bo zavarovatelj omogocil
naslednje oblike pomoci:

1) Ce je vozilo mozno popraviti in vleka, avtodvigalo ali
Zerjav niso potrebni, bo zavarovatelj kril stroSke
popravila (brez strosSkov za rezervne dele) do visine:
1) 610 EUR v R Sloveniji in izven R Slovenije

(2) v primeru, da poSkodovanega vozila ni mogoce
popraviti, bo zavarovatelj uredil in kril stroske
vleke (avtodvigala ali Zerjava) zavarovanega vozila
v pooblasceno delavnico, ki je najblizja mestu, kjer
se nudi pomo¢, do viSine:

1) 1.530 EUR v R Sloveniji in izven R Slovenije

8. clen Vrnitev upravicencev domov/na cilj
potovanja in/ali stroski namestitve

Ce je zavarovano vozilo zaradi prometne nesree v
nevoznem stanju in ¢as popravila ne presega 48 ur, bo
zavarovatelj:

(1) organiziral in kril zavarovancu stroske namestitve
do 38 EUR na osebo na noC. Kritje je omejeno na
noCitev z zajtrkom do najve¢ 2 noci. Stroski so
omejeni na posadko, ki lahko Steje najvec 2 ¢lana
na vozilo.

Ce je bilo zavarovano vozilo zaradi prometne nesrece
nevozno vel kot 48 zaporednih ur, bo zavarovatelj po izbiri
imetnika police:

1) za posadko priskrbel vozovnico za vlak ali letalo
(turisti¢ni razred) za pot od kraja, kjer se nahaja
nevozno vozilo, do sedeza imetnika police ter v 30
dneh vrnitev na kraj, kjer se nahaja nevozno vozilo
ali kjer je bilo popravljeno,

ali

2) organiziral in kril stroske lokalne nastanitve posadke
do najvec 305 EUR za posamezni dogodek (oziroma
38 EUR na osebo na noc), dokler je vozilo v
popravilu.

9. clen Asistenca pri organizaciji odpreme tovora

Po dogovoru in na stroSke zavarovanca ter na njegovo
odgovornost, mu bo zavarovatelj zagotovil fiziCne vire
(telefon, teleks, datoteke korespondentov) in ¢loveske vire,
potrebne za pomo¢ pri odpremi njegovega tovora, ki je stal
vec kot 48 ur.

10. clen Prepustitev vozila

V kolikor predvideni stroski popravila zavarovanega vozila
na dan ugotavljanja viSine Skode presegajo 70% vrednosti
vozila (totalka), bo zavarovatelj na zahtevo imetnika police
uredil in poravnal zakonito prepustitev vozila do skupne
viSine 458 EUR.

11. clen Pregled - ocena izvedenca

Zavarovatelj si pridrzuje pravico, da lokalni izvedenec, ki ga
bodo sami izbrali, oceni trajanje popravil in stroske, ki jih je
treba izvesti.

Stroske ocene izvedenca bo kril zavarovatelj.

IV. OMEJEVALNI POGOJI
12. clen Neveljavnost

Ce zavarovanec kréi svoje obveznosti do zavarovatelia v
smislu razkritja podatkov z namenom, da bi se okoristil s
kritem, ki je opredeljeno v pogodbi, izgubi pravice,
opredeljene v pogodbi.

13. ¢len Omejitev odgovornosti

Zavarovatelj ne bo odgovarjal za poklicno ali poslovno
Skodo, ki jo utrpi koristnik zaradi asistence.

Med prevozom, transportom in na splosno vsakim posegom
v sklopu asistence v zvezi s kritim vozilom je zavarovateljeva
odgovornost omejena samo na vozilo in ne zajema
nobenega predmeta v vozilu in/ali u¢inka na vozilo.

Zavarovatelj ne more delovati kot zamenjava za lokalne ali
nacionalne organizacije za asistenco ali povrnitev vozil v
nujnih primerih ter ne bo kril stroskov, ki nastanejo zaradi
njihovih posegov, razen Ce zavarovanec poklice v roku 24h
po prometni nesreci. V tem primeru so kriti stroski do visine
limitov kritja navedenih v 1.¢lenu teh pogojev.

14. dlen Izjemne okolis¢ine

Zavarovatelj ne bo odgovarjal v primerih, ko je fizicno
nemogoce zagotoviti storitve asistence zaradi razlogov visje
sile ali dogodkov, kot so drzavljanska ali druga vojna,
izgredi, teroristicna dejanja, omejitev prostega pretoka oseb
in blaga, stavka, eksplozija, delitev atomskega jedra, ali
zaradi zamud, ki nastanejo zaradi omenjenih razlogov.

V. IZGUBA ZAVAROVALNEGA KRITJA

15. clen Izguba zavarovalnega kritja

(1)  Zavarovanec ne bo upravicen do povracila stroskov,
ki jih poravha sam brez predhodne odobritve
zavarovatelja.

(@) Zavarovatelj ne bo odgovoren za posledice, nastalih
zaradi:

1) $kod, ki jih koristnik povzroci namerno,

2 samomora ali poskus samomora koristnika
ali katerekoli druge osebe, na katero se
nanasa kritje,

3 nosecnosti brez nepredvidljivih zapletov ter
v vsakem primeru nosecnosti po 34. tednu,



10)

11)

12)

13)

14)

17)

18)

19)

prekinitev nosecnosti,

poskodbe oziroma okvare vozila, ki so
posledica Skode zaradi izrabljenih
pnevmatik, voznje tehni¢no neizpravnega
vozila ali okvare motorja vozila, v katerega
je bilo to€eno neustrezno gorivo, olje ali
tekocina pred zmrzovanjem,
vozniskega  dovoljenja,
ustreznem organu,
zahtevkov, ki nastanejo, ker je vozilo
prevazalo ali vleklo vedjo tezo oziroma vec
oseb, kot je to predvideno v proizvajal¢evih
navodilih,

vozila, za katero ni bil opravljen obvezni
tehnicni pregled,

vozila, ki je udelezeno v avtomobilskih
tekmovanjih, testnih voznjah ali drugih
oblikah tekmovanj,
vozila, ki v dcasu
radioaktivne snovi,
vozila, ki v ¢asu dogodka prevazajo nevarne
snovi, katerih teza presega 500 kg ali katerih
prostornina presega 600 litrov,

vozila, katero je namenjeno in/ali se
uporablja za prevoz potnikov,

vozila, za katero velja posebna zavarovalna
stopnja (avtosola),

gradbene opreme,

zamude ali neuspesne zagotovitve pomodi v
primeru stavke, vojne, napada,
posredovanj tujih sovraznikov, borb
(bodisi, da je vojna razglasena ali ne),
drzavljanske  vojne, upora, vstaje,
teroristiCnih dejanj, vojaskih posredovanj
ali demonstracij, nemirov in drzavljanskega
upora, radioaktivnosti ali drugih dogodkov
visje sile,

zahtevkov, ki so posledica alkoholiziranosti,
uporabe mamil, pomirjeval, uspaval ter
narkotikov; prav tako ne bo odgovoren za
zahtevke, ki jih povzroCi voznik, katerega
meja alkohola v krvi presega zgornjo
dovoljeno mejo - po zakonu drzave, kjer se
je nesreca zgodila,

zahtevkov nastalih kot posledic cepljenja ali
zdravstvenega obravnavanja, zahtevanih
zaradi narave poti ali potovanja,

stroskov lezarnin vozila — kjerkoli.

izdanega  pri

dogodka prevazajo

3)  Zavarovatelj ne bo kril stroSkov oziroma jih ne povrne:

1
2)
3)
4)

5)

stroskov taxi sluzbe brez predhodnje
odobritve,

placilo kazni (glob),

carinske dajatve,

stroskov popravila vozila, ki so posledica
mehanske okvare vozila,

cestnine in stroske goriva,

6)

8)

nezmoznost premikanja vozila zaradi izgube
ali kraje avtomobilskih kljucev ali splosne
okvare,

zahtevkov, ki nastanejo, ker oseba, ki je
vozila zavarovano vozilo, nima veljavnega
vozniSkega  dovoljenja  izdanega  pri
ustreznem organu,
stroskov varovanja in parkiranja, razen Ce je
drugace navedeno v pogodbi,

stroskov prepustitve vozila, razen ce je
drugace navedeno v pogodbi,

vseh ostalih stroskov, ki niso bili predhodnje
evidentirani in odobreni s strani klicnega
centra.

V. OBVEZNOSTI UPRAVICENCA

16. clen Splosni postopek

(1) V primeru potrebne pomoci mora zavarovanec takoj
in pred kakrsnimkoli ukrepanjem poklicati 24 urni
asistencni center zavarovatelja, sicer lahko to
vpliva na izgubo pravic do storitev iz tega
zavarovanja:

Asistencni center
TBS Team 24 d.o.0.

Telefonska sStevilka

klic v R Sloveniiji 0801921

+386 2 618 05 20

klic iz tujine

2) Ob klicu v asistenéni center mora zavarovanec
posredovati podatke:

ou

)

ime, priimek in naslov nosilca zavarovalne
police,
Stevilko,
police,
znamko vozila, registrsko Stevilko, datum
proizvodnje vozila,

telefonsko Stevilko zavarovanca in kraj, kjer
je zavarovanec dosegljiv,

Stevilo oseb v zavarovanem vozilu,

kratek opis problema in obliko Zeliene
pomodi.

datum veljavnosti zavarovalne

VI. SPLOSNE DOLOCBE

17. dlen Obveznosti zavarovanca

1) Omejitev Skode:
ko nastane zavarovalni primer, mora zavarovanec
storiti vse, da prepreci nadaljnjo Skodo.
) Obveznosti:
zavarovanec mora posredovati zavarovatelju vse potrebne
dokumente in podatke ter mu tako omogociti prevzem kritja
in reSevanje zavarovalnega primera.




