= Zavarovalnica
Maribor

AXA-AO-MK 01/15

Posebni pogoji za zavarovanje pomoci na cesti za motorna kolesa
veljajo od 1. 4. 2015

I.  UGODNOSTI ZAVAROVANJA PO PODROCJIH VELJAVNOSTI
IN PROGRAM POMOCI

(2) Zavarovano motorno kolo:

vozilo na dveh kolesih, s pogonskim motorjem, registrirano v R Sloveniji,
s sklenjenim zavarovanjem odgovornosti za motorna kolesa pri
Zavarovalnici Maribor d.d.

UGODNOSTI AXAAG V primeru nesreCe ni starostne omejitve za vozilo. V primeru okvare se
-AL- x krijejo stroski samo za vozila, do starosti 20 polnih let (Steje se
MK PODROCJA VELJAVNOSTI uradno leto proizvodnje vozila).
(3) Polica odgovornosti za motorno kolo:
V RSLOVENWI | ¥ DRZAVAH ) . ) . .
ZELENE KARTE polica zavarovanja odgovornosti motornega kolesa, izdana pri
Prometna | Mehanska | Prometna | Mehanska Zavarovalnici Maribor d.d.
nesreca okvara nesreca okvara Y )
(4) ZdravniSka ekipa:

Popravilo / ni vieke 300EUR 400EUR ustrezno zdravnisko ekipo za sodelovanje v programu pomogi
dologita glavni zdravniski inSpektor zavarovatelja in lececi zdravnik.

Popravilo / vieka 300EUR 400EUR (5) Telesne poskodbe:
za telesne poskodbe se Stejejo posSkodbe, povzrocene izkljuéno

Zmanjkanje goriva NE 300EUR NE 400EUR zaradi silovitih, slu€ajnih, zunanjih in vidnih vzrokov (brez bolezni in
obolenj), ki se zgodijo v ¢asu potovanja v zavarovanem vozilu po

. ] ] zacetku poti, na katero se je podal zavarovanec.
Stroski namestitve NE 60 EUR / max2 nodi -
(6) Stalno prebivalisce:
gc';?r':‘; gg;fi‘gggﬂge" do NE DA je naslov, ki je naveden na polici zavarovanja odgovornosti motornega
J — kolesa oziroma mesto, kjer je vozilo obi¢ajno shranjeno.

Spremstvo otrok miajsih od NE DA NE .

16 let (7)  Prometna nesreca:

Zdravnigki DA NE DA NE je vsak nepri¢akovan dogodek v cestnem prometu, v katerem je

ravniski prevoz udelezeno zavarovano vozilo in privede do totalne oziroma delne
i i Skode ali katerega posledica je smrt oziroma telesna poskodba

Vmitev posmrtnih DA NE DA NE ga p J p

ostankov zavarovanca.

Nadomestni voznik NE DA NE (8)  Mehanska okvara:
je nenadna in nepriCakovana okvara kateregakoli dela zavarovanega

Rent-a-car NE Max 24h NE vozila, zaradi katere je vozilo v nevoznem stanju in potrebuje program

(razred A ali B) pomogi.

Prepustitev vozila ’ .

(totalka) NE DA NE (9) Vozilo v nevoznem stanju:

] je vozilo, ki je tako poSkodovano ali pokvarjeno, da ga ni mozno premikati

Dostava rezervnih delov NE DA NE z lastnim pogonom; v primerih po$kodovanih zlomljenih $ip, unigenih

- - Zarometov ipd. je vozilo Se vedno vozno in se glede na okoli$¢ine

L/;r(:l;ez\r/]\e/c:jzellg\?rﬁzneov/do NE DA organizira primerna pomo¢.

N . (10) Zavarovalni oziroma asistenéni primer:

Posajilo - varscina NE DA NE ) - - ' .
je vsak nepredvidljiv dogodek, prijavljen zavarovatelju. Zavarovatelj
prevzame vse potrebne pravne, administrativne ali denarne
ukrepe, do katerih je zavarovanec upravi¢en po teh pogojih.

PROGRAM POMOCI (11) Trajanje zavarovanja:
zavarovanje se sklene za eno leto oziroma do poteka police za
Prometna Mehanska zavarovanje odgovornosti motornega kolesa.
Dolocitve in pogoji nesreca okvara (12) Evro: EUR - veljavna valuta Evropske unije.
od kol i AO (13) Sorodniki:

Avtomobilska odgovornost govornost mg:ioglul dges v okviru A zavarovancevi stars$i, otroci, zakonec ali izven zakonski partner, brat,
sestra.

Maksimalna starost vozila / [ 20 let (14) Zavarovatelj:

Vrsta vozila Na 2 kolesih, s pogonskim motoriem Zavarovalnica Maribo_r d.d., ki n_udi pomo¢ na cesti s po_moéjo svojega

Pog ! pogodbenega partnerja AXA Assistance (Inter Partner Assistance I.P.A.).

Posebna pravica v km Okm ;ag}gv';vnig 2.élen - GEOGRAFSKA OMEJITEV IN VELJAVNOST

Kraj veljavnost R Slovenija in drzave zelene karte Ugodnosti, ki jih nudi AXA-AO-MK asistenca, so vezane na veljavnost kritja po

— - polici zavarovanja odgovornosti motornega kolesa in veljajo v R Sloveniji in v
Trajanje zavarovanja 1leto M o h ’
- - ——— drzavah podpisnicah dogovora o zeleni karti.
Unravienec-koristnik Voznik + potnik (znotraj registriranih . ]
pr sedeZeve), razen Stoparjev Veljavnost:
L Pomoé v prometni nesredi, pri okvari (1) v primeru prometne nesre¢e na obmoc¢ju R Slovenije in izven so krite
lzwrsitev-izvedoa vozila, telesni poskodbi ugodnosti iz 7., 9. in 10. ¢lena teh pogojev,

Dosegljivost zavarovatelja No¢ in dan (0-24) (2 v ostalih drzavah zelene karte so krite ugodnosti, kot je to dolo¢eno z

Odprti tel. ZM d.d. DA vsakim ¢lenom posebej,

Pomog v razliénih jezikih Sloven3¢ina, nemé&¢ina in angleS¢ina 3) izven R Slovenije veljajo ugodnosti za potovanja, ki ne presegajo 62
zaporednih dni.

I UVODNE DOLOCBE 3.¢len -UVELJAVLJANJE ZAHTEVKOV

. Vsak zahtevek v zvezi z zavarovalnim primerom pomoc¢i na cesti mora
1.¢élen - POMEN POJMOV zavarovanec vloZiti in uveljavijati najkasneje v enem letu od dneva dogodka,
(1) Zzavarovanec: ¢e ni zaradi objektivnih vzrokov takoj poravnan v naravi. V primeru zamude
. . . . . . tega roka zavarovanec izgubi pravico uveljavljanja zahtevka iz naslova
je oseba, ki ima sklenjeno veljavno zavarovanje odgovornosti za zavarovanja pomogi na cesti.
motorno kolo pri Zavarovalnici Maribor d.d. oziroma je uporabnik
zavarovanega motornega kolesa, z dovoljenjem zavarovanca skupaj s 4. élen - REGRES - NADOMESTILO

potnikom, ki ob izvedbi programa pomod¢i za motorno kolo potuje z
zavarovanim vozilom in ne presega S$tevila potnikov na motornem
kolesu, kot je doloceno s Stevilom registriranih mest s strani proizvajalca
motornega kolesa. Izvzeti so potniki, ki potujejo proti placilu in
avtoStoparji. Motorna kolesa, ki so izkljuéno namenjena potnikom, ki
potujejo proti placilu ni mozno zavarovati (npr.: rent-a-car, taxi, avto
Sola...).

Zavarovatelj ima pravico izplacano zavarovalnino skupaj z obrestmi in stroski
izterjati od povzrocitelja zavarovalnega primera, razen od zavarovanca
samega. Storitve zavarovatelja so praviloma v naravi, le iziemoma se zaveze,
da zavarovancu povrne plagilo po racunih naknadno (¢e ni bilo mogoce
vzpostaviti zveze z zavarovateljem - nujna vleka ipd.).



5. ¢len

. €len

. €len

. €len

— OBVEZNOSTI ZAVAROVATELJA

Zavarovatelj bo nudil tehni€no, zdravniSko in pravno pomo¢ za zavarovana
vozila in/ali za zavarovane osebe, ki potujejo na zavarovanem vozilu v
primeru potrebe pomogi, kot je dolo€eno v programu pomoci.

Zavarovanec pa sam krije stroSke nudenja pomo¢i nad stroski, ki jih doloci in
krije zavarovatel].

UGODNOSTI

- POPRAVILA VOZILA NA MESTU ALI NUJINA VLEKA
Zavarovatelj krije:
() R Slovenija - prometna nesreca in/ali mehanska okvara,

(2 V ostalih drzavah zelene karte - prometna nesre¢a in/ali mehanska
okvara.

Ce v &asu potovanja pride do zavarovalnega primera, zaradi éesar je vozilo
v nevoznem stanju, bo zavarovatelj omogocil naslednje oblike pomo¢i:

(1) ce je vozilo mozno popraviti in vlieka ni potrebna, ter ¢e trajanje popravil
ne bo presegalo ene ure, bo zavarovatelj kril stroske popravila (brez
stroSkov za rezervne dele) do visine:

1) 300 EUR v R Sloveniji,
2) 400 EUR izven R Slovenije;

(2) v primeru, da poSkodovanega vozila ni mogoc¢e popraviti v roku ene
ure, bo zavarovatelj uredil in placal stroske vleke zavarovanega vozila v
pooblas€eno delavnico, ki je najblizja mestu, kjer se nudi pomo¢, do
viSine:

1) 300 v R Sloveniji,
2) 400 EUR izven R Slovenije;

(3) v primeru, da v zavarovanem vozilu zmanjka goriva ali odpove
avtomobilska elektronika in se zaradi tega ne more zaceti ali nadaljevati
poti, bo zavarovatelj v primeru zmanjkanja goriva uredil in placal
stroSke transporta ustreznega goriva oziroma v primeru odpovedi
avtomobilske elektronike wuredil in placal le stroske vleke
zavarovanega vozila v delavnico, ki je najblizja mestu, kjer se nudi
pomo¢ ali do stalnega bivaliS§¢a zavarovanca. Ne glede na izbiro
pomodi se ta nudi do viSine:

1) 300 EUR v R Sloveniji,

2) 400 EUR izven R Slovenije;
Stroski goriva in stroSki popravila elektronskih delov vozila niso kriti in jih
placa zavarovanec sam, kakor tudi stroSke zadrZevanja zavarovanega
vozila v pooblaséeni delavnici v €asu popravila.

- VRNITEV UPRAVICENCEy DOMOV/NA CILJ
POTOVANJA IN/ALI STROSKI NAMESTITVE

Ce je zavarovano vozilo zaradi prometne nesre¢e ali mehanske okvare v
nevoznem stanju in e ga ni mogoc¢e popraviti v naslednjih 12 urah, bo
zavarovatelj:

(1) placal zavarovancu stroSke namestitve (omejene samo na prenocitev z
zajtrkom) do:

60 EUR izven R Slovenije (omejeno za dve noci). Stroski so omejeni na
Stevilo potnikov, kot je doloGeno s strani proizvajalca vozila, ¢e se
zavarovanec odlo¢i prekiniti svojo pot zaradi nezaklju¢enih del na
zavarovanem vozilu,

ali

(2) organiziral in placal stroske za vrnitev zavarovanca domov - na mesto
njegovega stalnega bivali$¢a ali na cilj potovanja. Ce se zavarovanec
odlo¢i za nadaljevanje svoje poti, bodo denarne obveznosti
zavarovatelja omejene na protivrednost stroSkov vrnitve zavarovanca na
njegovo stalno prebivali§ée v R Sloveniji. Zavarovatelj bo izbral nacin
prevoza, ki lahko vkljuéuje izposojo vozila rent-a-car (razred A ali B),
najve¢ za ¢as 24 ur v R Sloveniji in 48 ur izven R Slovenije. Za najem
nadomestnega vozila je potrebna kreditna kartica. Kriti so samo stroski
najema nadomestnega vozila. StroSki dostave in drop-offa (vracanja vozila)
iz naslova pomo¢i niso kriti.

(3) ¢ce je zaradi prometne nesre¢e zavarovanec ali njegov  zakonec utrpel
telesne poskodbe ali je umrl in so ga spremljali samo otroci, mlaj$i od
16 let, uredil in placal primerne stroSke za zaveti$ce, potne stroske za
otroke in osebo, ki jih bo spremljala na poti domov na naslov stalnega
prebivali§€a z javnimi prevoznimi sredstvi. Kriti bodo tudi stroski za taksi
do in od najbliziega mesta, od koder je mogoe potovati z javnim
prevozom in ne presegajo 30 EUR.

- ZDRAVNISKI PREVOZ

V primeru telesnih poskodb nastalih v prometni nesreci, ki zavarovancu
onemogoc¢ajo nadaljevanje potovanja, bo zavarovatelj uredil in placal:

(1) prevoz zavarovanca v najblizjo bolni$nico,

(2) premestitev zavarovanca (Ce zdravstveni razlogi to zahtevajo) z
najprimernej$im prevoznim sredstvom v ustrezno bolni$nico glede na
vrsto poSkodb. Zavarovatelj poskrbi tudi za vrnitev v R Slovenijo, ko je
stanje zavarovanca po bolni$ni¢énem zdravljenju tak$no, da mu omogoc¢a
vrnitev kot obi¢ajnemu potniku. To dolo¢i zavarovatelj in zdravniski odbor
po posvetu z le€e€im zdravnikom. Le zdravniki zavarovatelja imajo
pravico odlogati, kdaj in kako vrniti zavarovanca v domovino. Ce
zavarovatelj in zdravni$ki odbor menita, da je vrnitev v domovino mozna
in jo zavarovanec odkloni, izgubi pravico do te storitve,

ali

9. ¢len

(3) neposredno vrnitev zavarovanca na najbolj primeren nacin v bolnisnico
blizu njegovega doma v R Sloveniji, e njegovo stanje omogoca vrnitev.

- VRNITEV V PRIMERU SMRTI ZAVAROVANCA

V primeru smrti zavarovanca, ki je posledica prometne nesreCe, bo
zavarovatelj uredil vse potrebno za vrnitev posmrtnih ostankov in placal stroske
posmrtnih postopkov, osnovno zahtevano krsto za mednarodni prevoz in za
prevoz zavarovancéevega trupla ali pepela na kraj zavarovancevega pogreba
v R Sloveniji. Stroski ne krijejo upepelitve, pokopa in pogreba.

10. ¢len — NADOMESTNI VOZNIK

Zavarovatelj bo poravnal stroSke za nadomestnega voznika v primeru
prometne nesrecCe in po koncéanih zacasnih popravilih v primeru, ko nobena
od zavarovanih oseb ni sposobna za voznjo nazaj v R Slovenijo (zaradi
zdravstvenih razlogov ali ker nimajo veljavnega vozniskega dovoljenja). Stroski
goriva in cestnin niso kriti.

- NADOMESTNO VOZILO

(1) V primeru prometne nesre€e, ko zavarovano vozilo ni popravljeno vsaj
v osmih (8) urah in popravila ni mozno koncati v naslednjih 48 urah, bo
zavarovatelj kril stroSke rent-a-car (razred A ali B) za obdobje, ki ne
presega 24 ur. Za najem nadomestnega vozila je potrebna kreditna
kartica. Kriti so samo stro$ki najema nadomestnega vozila. Stroski dostave
in drop-offa (vracanja vozila) iz naslova pomo¢i niso kriti. Prav tako niso
kriti stro$ki goriva in cestnin.

11. €len

(2) V primeru, da zavarovanec izkoristi ugodnost nadomestnega vozila, ne
more sam, niti ostale osebe, ki z njim potujejo v zavarovanem vozilu,
izkoristiti storitev iz (1). in (2). tocke 8. ¢lena.

— PREPUSTITEV VOZILA

V kolikor predvideni stroski popravila zavarovanega vozila na dan ugotavljanja
viSine $kode presegajo 70% vrednosti vozila (totalka), bo zavarovatelj uredil in
poravnal zakonito prepustitev vozila in carinske dajatve povezane s tem do
100 EUR.

— DOSTAVA REZERVNIH DELOV

V kolikor so za zavarovano vozilo zaradi prometne nesreée, potrebni
rezervni deli, ki so nujni za zagotovitev tehni€ne izpravnosti vozila in jih na
mestu nesrece ni mogoce dobiti, bo zavarovatelj priskrbel dele in placal za
njihovo dostavo. Zavarovatelj ne bo odgovoren:

12. ¢len

13. ¢len

(1) za stroske, povezane s ceno rezervnih delov,

(2 ¢e se rezervni deli ne proizvajajo ali jih ni mogo¢e nabaviti od grosista
ali zastopnika ali v primeru, e je rezervne dele nemogoce izvoziti v
drzavo, kjer se zavarovano vozilo nahaja.

- VRNITEV VOZILA DOMOV

V primeru prometne nesre€e in/ali mehanske okvare, kadar zavarovanega
vozila ni mozno lokalno popraviti, bo zavarovatelj uredil in placal prevoz
vozila domov na naslov stalnega prebivali§¢a ali v doloéeno pooblaséeno
delavnico v R Sloveniji.

14. ¢len

V kolikor ocenjeni, predvideni stroski popravila zavarovanega vozila na
dan ugotavljanja viSine Skode presegajo 70% vrednosti vozila (totalka), se
zavarovatelj obveze, da poravna samo tiste stroSke, ki so povezani s
prepustitvijo vozila v sami drzavi nastanka prometne nesrece.

V vsakem primeru zavarovatelj krije stroSke vrnitve vozila domov najve¢ do
2000 EUR.

15. &len - PRAVNA POMOC (POSOJILO - VARSCINA)

Gre za pomo&¢ v primeru kazenskega pregona zavarovanca oziroma
uporabnika zaradi prometne nesrece, v kateri je udelezeno zavarovano
vozilo.

Zavarovatelj poravna polog do 8.000 EUR v dobro zavarovanca oziroma
uporabnika, da zagotovi:

(1) placilo stroskov postopka, z izjemo pologov potrebnih za kritje
osebne odgovornosti, kazni ali osebne odskodnine, ki jih mora placati
zavarovanec,

(2) izpustitev zavarovanca v primeru, da je le-ta po prometni nesreci
priprt.

Polog predstavlja zavarovateljevo posojilo zavarovancu oziroma uporabniku, ki

bo denar povrnil zavarovatelju v celothem znesku, kakor hitro mu bo denar

kot polog povrnjen v primeru zavrnitve toZzbe oziroma v ¢asu 15 dni od

odlocitve sodi$ca, ki je zavarovanca obtozilo. V vsakem primeru pa v ¢asu dveh

mesecev od dneva zavarovateljevega pologa.

IV. 1ZGUBA ZAVAROVALNEGA KRITJA

- 1ZGUBA ZAVAROVALNEGA KRITJA

(1) V primeru mehanske okvare bo pomo¢ odobrena le za vozila do starosti
20 polnih let.

(2) Zavarovanec ne bo upravi¢en do povracila stroSkov, ki jih poravna sam
brez predhodne odobritve zavarovatelja.

(3) Zavarovatelj ne bo odgovoren za:

1)  poskodbe oziroma okvare vozila, ki so posledica Skode zaradi
izrabljenih pnevmatik, voznje tehni¢no neizpravnega vozila ali
okvare motorja vozila, v katerega je bilo to¢eno neustrezno gorivo,
olje ali teko€ina pred zmrzovanjem, ,

16. ¢len



2) za zahtevke, ki nastanejo, ker oseba, ki je vozila zavarovano
vozilo, nima veljavnega vozniSkega dovoljenja, izdanega pri
ustreznem organu,

3)  zahtevke, ki nastanejo, ker je vozilo prevazalo ali vleklo vecjo tezo
oziroma ve¢ oseb, kot je to predvideno v proizvajal€evih navodilih,

4)  vozilo, za katero ni bil opravljen obvezni tehni¢ni pregled,

5) vozila, ki so bila udelezena v motoristi¢nih tekmovanijih, testnih
voznjah ali drugih oblikah tekmovanj,

6)  zamude ali neuspesne zagotovitve pomodi v primeru stavke, vojne,
napada, posredovanj tujih sovraznikov, borb (bodisi, da je vojna
razglaSena ali ne), drzavljanske vojne, upora, vstaje, teroristi¢nih
dejanj, vojaskih posredovanj ali demonstracij, nemirov in
drzavljanskega upora, radiaktivnosti ali drugih dogodkov visje sile.

7)  zahtevke, ki so posledica alkoholiziranosti, uporabe mamil,
pomirjeval, uspaval ter narkotikov; prav tako ne bo odgovoren
za zahtevke, Ki jih povzro€i voznik, katerega meja alkohola v krvi
presega zgornjo dovoljeno mejo - po zakonu drzave, kjer se je
nesre€a zgodila,

8) nesreCe ali okvare vozila, povzrotene namerno s strani
zavarovanca,

9)  stroSke lezarine vozila - kjerkoli.

V. OBVEZNOSTI UPRAVICENCA
17. élen — SPLOSNI POSTOPEK

(1) V primeru potrebne pomoci mora zavarovanec takoj in pred kakrsnimkoli
ukrepanjem poklicati 24 urni asisten€ni center zavarovatelja, sicer lahko
to vpliva na izgubo pravic do storitev iz tega zavarovanja:

Asistencni center
TBS Team 24 d.o.o.

klic v R Sloveniji 080 1921
klic iz tujine ++386 (0) 2 618 05 20

Telefonska stevilka

(2) Ob klicu v asisten¢ni center mora zavarovanec posredovati podatke:

1)  ime, priimek in naslov nosilca in uporabnika, zavarovalne police,

2)  Stevilko, datum veljavnosti zavarovalne police,

3) znamko motornega kolesa, registrsko S$tevilko, datum
proizvodnje vozila,

4) telefonsko S$tevilko zavarovanca in kraj, kjer je zavarovanec
dosegljiv,

5) Stevilo oseb z zavarovanem vozilu,

6) kratek opis problema in obliko Zeljene pomo¢i.

18. élen — VRNITEV ZAVAROVANCA S TELESNO POSKODBO V

VI.

DOMOVINO

(1) Da lahko zavarovatelj takoj ukrepa mora zavarovanec, ki zahteva
vrnitev v domovino ali oseba v njegovem imenu, podati:
1) ime, naslov in telefonsko Stevilko bolniSnice, kamor je bil
zavarovanec pripeljan,
2) ime, naslov in telefonsko Stevilko leceCega zdravnika, in Ce je
potrebno druzinskega zdravnika v R Sloveniji,
3)  kratek opis poskodbe.

(2) Zdravniska ekipa zavarovatelja ali zastopniki bodo imeli prost dostop do
zavarovanca, da se bodo lahko prepri¢ali o njegovem stanju.
Zavarovanec ne bo upravicen do vrnitve v domovino na stroSke
zavarovatelja v primeru, da se zdravniSki ekipi zavarovatelja brez
upravi¢enega razloga prepreci dostop do zavarovanca, razen ¢e na
to sam ne more vplivati (npr.: nezavest ipd.),

(3) V vsakem primeru bo zavarovatelj izbral datum in nacin prevoza po
dogovoru z le¢e€im zdravnikom. Samo zdravniki zavarovatelja so
upraviéeni do odlogitve, kdaj in kako vrniti zavarovanca domov. Ce se
zdravniSki ekipi zavarovatelja vrnitev zdi mogoc¢a in jo zavarovanec
zavrne, izgubi pravico do te storitve.

SPLOSNE DOLOCBE

19. €len — OBVEZNOSTI ZAVAROVANCA

(1) Omejitev Skode:
ko nastane zavarovalni primer, mora zavarovanec storiti vse, da prepreci
nadaljnjo Skodo.

(2) Obveznosti:

zavarovanec mora posredovati zavarovatelju vse potrebne dokumente
in podatke ter mu tako omogoditi prevzem kritia in reSevanje
zavarovalnega primera.

20. élen — UPORABA SPLOSNIH POGOJEV

Zavarovalnica Maribor d.d., Cankarjeva ulica 3, 2507 Maribor

1503001
BUREAU VERITAS
Canificativn

Glede splosnih doloéb zavarovanja se smiselno uporabljajo tudi splo$ni pogoji
za avtomobilsko zavarovanje, ki ga ima zavarovanec ze sklenjenega — torej
Splo$ni pogoji za zavarovanje avtomobilske odgovornosti, v kolikor niso v
nasprotju z dolo¢bami teh posebnih pogojev.
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Clan Mreze za
druzbeno odgovornost
slovenije



